POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

ENTIDAD RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

e Razén social: RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S.
e Nit: 900.188.352-1

e Domicilio: Calle 12 # 43 F — 28 Oficina 201

o Teléfono: (604) 557-9894

e Correo electrénico: mercadeo@red-logistica.com.co

Para RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. es fundamental la proteccion de los datos personales
proporcionados por cualquier persona natural, por esta razén, ha definido la siguiente politica de
tratamiento de la informacion, la cual, tiene como objeto comunicar e informar a los titulares de la
informacién, la forma en como realiza el tratamiento de los datos personales.

A continuacién, le informamos sobre la Politica de Tratamiento de la Informacion de los Datos
Personales de RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. quien ostenta la calidad de Responsable
de Tratamiento de los datos personales de sus empleados, contratistas, aspirantes, eventual
prospecto de clientes, usuarios, proveedores, aliados y/o terceros en general. Esta politica aplica
para toda la informacién personal registrada en cualquiera de las bases de datos de RED
LOGISTICA Y GESTION S.A.S., y es de obligatorio y estricto cumplimiento.

¢ QUE DATOS RECOPILAMOS Y COMO LOS UTILIZAMOS?

RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S, como organizacion profesional de congresos, ferias y
convenciones, tiene estandarizado el proceso de produccién de eventos como linea misional y
operativa; por lo tanto en su gestion tiene relaciones comerciales con entidades publicas y
privadas, requiriendo datos e informacion de actividad econdmica, financiera, procesos internos,
programas implementados al interior, estrategias que son del consorte de cada uno de los
clientes, proveedores, contratistas y demas partes vinculadas a la organizacion.

Los datos que recopilamos o recopilaremos pueden incluir, sin limitarse lo siguientes: tipo y
namero de identificacion, nombre y apellidos, género, direccion de correo electronico, direccion
de domicilio, nimero de teléfono fijo y celular, fecha de nacimiento o rango de edad, informacion
sobre su estado de afiliacion a EPS, medicina prepagada, informacion crediticia y financiera,
informacion que haya compartido con nosotros sobre usted (por ejemplo, a través de servicios de
mensajeria instantanea o de cualquiera de los canales habilitados por la compafiia), informacion
sobre sus familiares o acompafiantes, notas e informes sobre su salud y cualquier tratamiento
gue proporcione el empleado.

Esta politica se ha implementado para proteger a todas las personas cuyos datos personales e
informacion, se encuentren o deben llegar a la organizacién y ademas a todos los clientes internos
y externos, proveedores en general

Si ejerce alguno de sus derechos en virtud de la Ley Estatutaria de Protecciéon de Datos
Personales (“LEPDP”), conservaremos un registro de esto y como respondemos. Le informamos
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que sus datos podran ser capturados, almacenados, usados, procesados, suprimidos,
anonimizados, disociados, transmitidos y transferidos a terceros dentro y fuera del territorio
nacional, y en general procesados para llevar a cabo las finalidades que se mencionan a
continuacion:

Uso de datos personales para los fines de recursos humanos:

1.
2.

3.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Para recibir la hoja de vida de un aspirante a un proceso de seleccion.

Para ejecutar el proceso de seleccion, asi como, realizar entrevista, pruebas, evaluaciones y
validacion de informacion.

Para almacenar la informacion en bases de datos fisicas o digitales.

En caso de ser vinculado, realizar la afiliacion al sistema de seguridad social, contables y
archivo de informacion.

Enviar comunicaciones internas relacionadas o no con su vinculacion laboral o contractual.
Gestionar los datos personales del Titular y los de su nucleo familiar para realizar tramites de
afiliacion a las entidades promotoras de salud —EPS-, cajas de compensacion familiar,
administradoras de riesgo laboral —ARL-, y demas necesarias para cumplir con las
obligaciones a cargo.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas producto de la relacion contractual, tales
como, pago de honorarios o salario, y demas retribuciones consagradas en el contrato o
segun lo disponga la Ley.

Responder solicitudes del trabajador o contratista ante requerimientos de expedicion de
certificados, constancias y demas documentos solicitados, como causa del vinculo
contractual existente.

Promover su participacion en programas desarrollados, que tengan como finalidad el
bienestar y buen clima laboral.

Monitorear y utilizar las imagenes que se capten a través sistemas de video vigilancia con la
finalidad de mantener la seguridad fisica de las personas y los objetos materiales.
Transmitir los datos personales fuera del pais a terceros con los que se haya suscrito un
contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregarsela para el cumplimiento del
objeto contractual.

Cumplir con los requisitos legales para la prevencion del lavado de activos y financiacién del
terrorismo

Compartirlos con terceros Encargados del tratamiento para el ejercicio de estas mismas
finalidades autorizadas por el titular de la informacion en el respectivo formato.

Los indicados en la autorizacion otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso de
privacidad respectivo, segln sea el caso.

Para dar cumplimiento a las obligaciones legales y reglamentarias que le sean aplicables a
nuestra empresa.

Dar cumplimiento a las obligaciones o servicios contratados.

Para dar cumplimiento a las politicas internas aplicadas de cumplimiento normativo y
organizacion, como sistema de seguridad y salud en el trabajo, y las demas que sean
aplicables a la empresa.

Suministrar la informacién a terceros con los cuales hayamos suscrito un contrato para dar
prestacion de las obligaciones o servicios con nosotros contratadas.

Gestionar tramites, peticiones, consulta, reclamos y/o felicitaciones.

Contactar al Titular a través de medios telefénicos para realizar encuestas, estudios y/o
confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucion de una relacion contractual.

RED LOGISTICA'Y GESTION S.A.S. Mayo 2023



21.

Uso
1.

2.

e

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

Uso

1.

2.

RED

Utilizar las grabaciones de audio, imagen y/o video necesarias para el cumplimiento del
objeto contractual.

de datos personales para los fines con los proveedores:

Brindar informacion de interés sobre los servicios que ofrece RED LOGISTICA Y GESTION
S.AS.

La gestidn y ejecucion integral del servicio contratado con RED LOGISTICA Y GESTION
S.AS.

Recibir, procesar y compartir la informacion con filiales o subsidiarias, centrales de riesgo,
proveedores, intermediarios, canales de comercializacibn y otros encargados del
tratamiento que resulten necesarios para la prestacién de los servicios contratados.

Para almacenar la informacion en bases de datos fisicas o digitales.

Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo moévil, via mensajes de texto (SMS
y/o MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacién creado o
por crearse, informacién comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o
Sservicios.

Invitar mediante correo fisico, electrénico, celular o dispositivo mévil, via mensajes de texto
(SMS y/o MMS) a capacitaciones, cursos y/o talleres, adelantados por RED LOGISTICA Y
GESTION S.A.S. y/o por terceras personas.

Transferir datos personales dentro o fuera del pais, para cumplir con la finalidad de
aseguramiento.

Los indicados en la autorizacion otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso de
privacidad respectivo, segun sea el caso.

Suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales a empresas responsables y/o
creadoras de los eventos a desarrollar por RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S.

Para dar cumplimiento a las obligaciones legales y reglamentarias que le sean aplicables a
nuestra empresa.

Suministrar la informacién a terceros con los cuales hayamos suscrito un contrato para
brindar la prestaciéon de las obligaciones o servicios contratados.

Generar facturas electronicas de venta

Cumplir con los requisitos legales para la prevencién del lavado de activos y financiacion del
terrorismo

Adelantar investigaciones en caso de presentarse situaciones de riesgo o violaciones a la
seguridad

Cumplir con los deberes econdmicos y contables de la organizacion.

Gestionar tramites, peticiones, consulta, reclamos y/o felicitaciones.

Contactar a través de correo electrénico para el envio de estados de cuenta o facturas en
relacion con las obligaciones derivadas del servicio prestado o contrato celebrado entre las
partes.

Utilizar las grabaciones de audio, imagen y/o video necesarias para el cumplimiento del
objeto contractual.

de datos personales para los fines con los clientes:

Envio de informacion relacionada con el desarrollo del objeto social de RED
LOGISTICA.

Para el cumplimiento de polizas expedidas y garantia de calidad a cargo de
Proveedores y a favor de los clientes de RED LOGISTICA.
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3. Realizar estudios de mercado para detectar posibles oportunidades de nuevos

negocios.

Cumplimiento de cargas y deberes tributarios de informacion y/o reporte.

Desarrollar las relaciones comerciales.

Usar la informacién con la finalidad de promocionar nuestros servicios por medios

fisicos o a través de nuestra pagina web, mensaje (SMS y/o MMS), correo electronico,

llamada telefénica, redes sociales, plataformas de envio de mensajes de audio o texto

u otros medios usados para el efecto, que no impliquen poner en peligro los datos

objeto de tratamiento.

7. Envio de comunicaciones relacionadas con nuestros servicios, alianzas, licitaciones,
concursos, entre otros.

8. Informar sobre nuevos servicios que tengan relaciéon directa con los servicios
adquiridos por el titular.

9. Evaluar la calidad de los servicios suministrados por esta sociedad.

10. Efectuar actividades de cobranza en cualquiera de sus etapas con relacion a las
obligaciones contraidas por el titular.

11. Realizar consulta de informacién financiera e historia crediticia y realizar los
respectivos reportes a centrales de riesgo, cuando se cumpla con los requisitos para
ello, de acuerdo, a las obligaciones de pago contraidas con la sociedad y el
incumplimiento de estas.

12. Para acreditar la experiencia y pericia ante nuevos clientes o terceros.

13. Para realizar consultas en centrales de riesgos y verificar la capacidad econémica.

o gk

14. Utilizar las grabaciones de audio, imagen y/o video necesarias para el cumplimiento del
objeto contractual.

USO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

En los casos que sea necesario se recolectaran datos personales de caracter sensibles,
respetando las garantias y derechos de los titulares de la informacion; el tratamiento se realizara
siempre que exista la autorizacion previa y expresa del titular de la informacién, y, obedecera al
interés superior 0 a las garantias de otros derechos necesarios para salvaguardar el interés
superior del titular de la informacion.

Tratamiento de Datos personales de nifios, nifias y adolescentes

RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. normalmente no captura o trata datos de menores de edad.
Sin embargo, en caso de llegar a hacerlo y en cumplimiento con las normas de proteccién de
datos personales vigentes, dispondré de todas las garantias para que los menores de edad
puedan ejercer sus derechos. Dicho tratamiento esta destinado a salvaguardar un interés publico
esencial, el cual se evallUe en atencidn a los estandares internacionales de derechos humanos, y
como minimo, debera satisfacer los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad,
salvaguardando los derechos fundamentales de los interesados.

De esta forma, en caso de que se deba obtener informacion que verse sobre nifios o nifias y
adolescentes, los datos y autorizacion sera tramitada o recolectado de manera expresa por medio
del titular y de su representante legal. Otorgando tratamiento que responda y respete el interés
superior de los nifios, niflas y adolescentes y sus derechos fundamentales. Cumplidos los
anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgara la autorizacion

RED LOGISTICA'Y GESTION S.A.S. Mayo 2023



previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo en
cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Esta informacion sera almacenada en la(s) base(s) de datos generada(s) para los fines que su
recopilacién requiera, y su tratamiento se mantendrd mientras que las finalidades de su
recoleccién y conocimiento se mantengan, 0 en cuyo caso sus datos se conservaran hasta que
muestre su oposicion.

PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

El tratamiento de datos personales en RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. se regira por los
siguientes principios: a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento
es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas
disposiciones que la desarrollen; b) Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales
recogidos debe obedecer a una finalidad legitima, la cual debe ser informada al Titular; c)
Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento; d)
Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No serd efectuado el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error; e) Principio de transparencia: En el
Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de RED LOGISTICA Y GESTION
S.A.S. en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos
que le conciernan; f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones legales y
constitucionales que regulan la materia. Los datos personales, salvo la informacion publica, y lo
dispuesto en la autorizacién otorgada por el titular del dato, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacibn o comunicacibn masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados; g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por parte de RED
LOGISTICA Y GESTION S.A.S. se debera proteger mediante el uso de las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento; h) Principio de
confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su
relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

DERECHOS DE LOS TITULARES.

La Ley 1581 de 2012 establece que los Titulares de los datos personales tendran los siguientes
derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento
o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la presente ley;
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c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen;
e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que
en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley
y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES RED
LOGISTICA Y GESTION S.A.S.

Solo podra recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales durante el tiempo que sea
razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo
a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion. Una vez cumplida la o las finalidades
del tratamiento y sin perjuicio de las normas legales que dispongan lo contrario, procedera a la
supresion de los datos personales en su posesion. No obstante, lo anterior, los datos personales
deberan ser conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual.

PERSONAS A LAS QUE SE LES PUEDE SUMINISTRAR INFORMACION

La informacion que relna las condiciones establecidas en la presente politica podra suministrarse
a las siguientes personas:
a) Alos titulares de la informacion, sus causahabientes o sus representantes legales en caso
de que sea un menor de edad,
b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial,
c) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS, EN
RELACION CON EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. ha designado como area para la atencién de peticiones,
consultas o reclamos relacionadas con tratamiento de datos personales al Area Administrativa
donde el titular de informacién podra ejercer sus derechos, entre ellos, a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir el dato y/o revocar la autorizacion.

Los derechos de consulta y reclamo podran ser ejercidos asi:

v Anombre propio: Puede ejercer su derecho directamente, siempre y cuando acredite su
identidad, realizando la consulta o reclamo en relacién con los datos almacenados en
nuestras bases de datos y/o archivos. Tendra derecho a conocer, actualizar, acceder,
rectificar, suprimir, solicitar prueba de autorizacion otorgada, ser informado respecto del
uso de sus datos y revocar la autorizacién otorgada.

v Através de apoderado: Puede ejercer su derecho a través de apoderado, quien debera
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acreditar tal calidad. Para estos efectos, debe adjuntar el poder autenticado con la
solicitud. Si se llegare a presentar la solicitud por parte de una persona que no fuese el
titular de la informacién personal, sin cumplir con la presentacion del documento idoneo
que sustente la representacién, ésta se tendra como no presentada y no se dara respuesta
a dicho requerimiento.

v' Ejercicio del derecho de menores de edad: Los menores de edad deberan ejercer su
derecho de Habeas Data a través de quien acredite su representacion legal.

CANALES PARA LA RECEPCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El titular de la informacién podra presentar su peticion, consulta o reclamo, enviando solicitud a
través de los siguientes medios que ha dispuesto la Compaiiia:

1. Domicilio: Calle 12 # 43 F — 28 Oficina 201 Medellin, Antioquia
2. Teléfono: (604) 557-9894
3. Correo electréonico: mercadeo@red-logistica.com.co

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales, RED LOGISTICA Y
GESTION S.A.S. presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus
derechos.
Para la radicacién y atencidon de su solicitud le requerimos suministras la siguiente informacion:
1. Nombres completos y apellidos
2. Numero de identificacion
3. Datos de contacto (direccion y/o correo electrénico y teléfonos de contacto)
4. Medios para recibir respuesta a su solicitud
5. Motivos, hechos que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que
desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autorizacién otorgada,
revocarla, suprimir, acceder a la informacion)

El termino maximo previsto por la Ley para resolver su reclamacion es de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho termino el Responsable del tratamiento informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefalados por la Ley 1581 de 2012 y las deméas normas que la
reglamenten o complementen, el titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de
los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion, podra poner su caso
en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio.

TRANSMISION DE DATOS PERSONALES A TERCEROS

No entregaremos sus datos personales a otras entidades sin antes obtener su previo
consentimiento, salvo que:

v' La transmisién de sus datos fuese necesaria para la prestacion efectiva y cumplimiento
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de nuestras obligaciones contractuales;
v Exista su autorizacion expresa y brindada para hacerlo;
v/ Sea necesaria para permitir a los proveedores, contratistas o colaboradores prestar los
servicios encomendados;
v' Sea requerido o permitido por la ley.
Sin perjuicio de lo anterior, para realizar una transmisién de sus datos personales a terceros
encargados ubicados en Colombia o en el exterior, debe existir (i) una autorizacion previa,
expresa e informada por parte suya, o (i) un contrato de transmision de datos personales que
contenga, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.25.5.2. del Decreto 1074 de 2015
por lo menos lo siguiente:

v' Los alcances de la obligacién del encargado para el tratamiento de datos personales.

v' Las actividades que el encargado debera realizar por nuestra cuenta para el tratamiento
de los datos personales.

v Las obligaciones del encargado con respecto al titular y nosotros.

v' La obligacion del encargado de dar cumplimiento a las obligaciones contempladas en el
aviso de privacidad y el manual interno de politicas y nuestros procedimientos.

v' La obligacion del encargado de realizar el tratamiento de los datos personales de acuerdo
con las finalidades autorizadas por los titulares y con legislacion aplicable.

v' La obligacion del encargado de dar tratamiento, por cuenta del responsable, a los datos
personales conforme a los principios que los tutelan

v' La obligacién del encargado de salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los
que se contenga datos personales.

v' La obligacion del encargado de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los
datos personales.

RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. COMO ENCARGADO DE LA INFORMACION

En los casos de que RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. opere como encargado de la
informacién, los Responsables de la informacion deberan solicitar y conservar la autorizacién del
titular de la informacién, para el tratamiento de los datos personales por parte nuestra, por lo
tanto RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. presume que el Responsable de la informacion,
cuenta con las autorizaciones previas y expresas de los titulares con quien tiene contacto, para
hacer uso de sus datos personales y suministrara copia de tales autorizaciones en caso de que
como encargados lo requiramos, para los fines consagrados en la politica de tratamiento de datos
personales.

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

Con el fin de cumplir con el principio de seguridad de la Ley Estatutaria de Proteccién de Datos
Personales (LEPDP), y mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales que se encuentran en nuestras bases de datos y archivos, adoptaremos las medidas

de seguridad necesarias para evitar la alteracion, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado a
sus datos personales.

ACTUALIZACION Y VIGENCIA

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 16 de mayo del
2023.
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Los datos personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite la supresion por
parte del Titular de la Informacion y/o el interesado y siempre que, no exista un deber legal de
conservarlos.

UADN ek C.

Firma Representante Legal
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